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1. 선언문
존경하는 주주님 그리고 고객님!

언제나 IBK저축은행을 아껴주시고 지지해주신 주주님과 고객님들께 감사의 인사를 드립니다.

고객님들의 성원에 힘입어 출범 6년째를 맞이한 IBK저축은행은 수익기반의 확대 및 자산건전성 
제고를 통한 안정성장 기반 마련을 위한 노력을 지속하여 급변하는 금융환경과 치열한 생존경쟁 
속에서 전기말대비 47.5% 서민정책금융 성장 등 내실경영과 비대면 시장 경쟁력 강화를 통해 
당기순이익 96억원, 6년 연속 흑자 경영을 달성하였습니다.

앞으로도 서민․중소상공인을 위한 선도저축은행으로의 도약을 목표로 저희 IBK저축은행 임직원 
모두는 지역사회 발전을 함께하는 서민금융기관으로서 정직과 신뢰를 바탕으로 한 정도경영 실천을 
통해 주어진 임무와 사명을 완수하는 한편, 고객이 회사의 존립기반이라는 기치 아래 항상 고객과 
함께하는 감동 서비스를 실현하기 위한 노력을 계속해 나가겠습니다.

이제 2019사업연도를 마감하며 상호저축은행 감독규정 제42조의 규정에 따라 지난 9기(2019년 1월 1일 
~ 2019년 12월 31일)의 경영실적을 종합하여 공시하고자 합니다.

본 공시자료는 금융감독원 및 상호저축은행중앙회에 의하여 그 정확성 및 적정성 여부에 대한 
검토 또는 확인이 이루어지지 않았으나, 저희 상호저축은행의 경영전반과 영업실적에 대해 고객님과 
합리적인 의사결정을 위한 여러 이해관계자들에게 효율적인 정보를 제공하기 위해 진실한 내용만을 
담고 있음을 밝힙니다.

2020년  3월  30일
                        

                                                                     

               

        ㈜아이비케이저축은행 
        대표이사 장  세  홍
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2. 경영방침

  (1) 강하고 탄탄한 저축은행
   ㅇ 안정적이고 지속 가능한 형태의 자산 포트폴리오 확립
   ㅇ 외형보다는 실질에 충실한 내실경영, 양적 성장을 넘어선 질적 혁신 추진
 
  (2) 중소 서민금융기관 역할 강화
   ㅇ 지역 서민금융기관으로서, IBK성장사다리의 시작점으로서 소임 실천
   ㅇ 서민들이 손쉽게 이용할 수 있는 종합서민금융 서비스 제공
   ㅇ 저축은행 본연의 업무인 중금리 대출의 활성화

  (3) IBK저축은행만의 조직문화 제고
   ㅇ 형식보다는 실질에 충실한 조직, 단단한 내실을 다지는 조직문화 형성
   ㅇ 과거의 낡은 관행을 혁파하고, 변화와 혁신을 두려워 하지 않는 전통 확립
   ㅇ 기본에 충실하고 원칙을 중시하는 정도경영의 핵심가치 확립
  
  (4) 직원 업무역량 강화
   ㅇ IBK저축은행 임직원들을 업계 최고수준 인재로 육성
   ㅇ 직원 개개인의 자기가치 혁신 기회 제공을 위한 분야별 교육기회 확대

  (5) 사회적 공헌 실천
   ㅇ 사회적 책임기업으로서 소명을 다하기 위한 여러 공헌사업에 노력
   ㅇ 부산·울산·경남 지역기업으로서 지역경제 활성화 노력
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3. 연혁
  2011 10.11 본점 설립(납입 자본금 50백만원), 이찬우 대표이사 취임
        10.14 자본금 증자(납입 자본금 14,980백만원)
        10.19 금융위원회 영업인가
        10.19 경은저축은행 계약이전
        10.27 본·지점 영업개시(영업부, 마산, 진주, 김해)
        11.21 자본금 증자(납입 자본금 35,616백만원)
        11.23 부산저축은행 계약이전
        11.30 지점영업개시(부산영업부, 화명, 하단, 해운대센텀)
    2012   6. 30 제1기 결산(자산 3,709억/여신 2,401억/수신 3,234억/당기순손실 86억)
         8. 31 화명지점 이전·통합(하단지점)
        10.12 해운대센텀지점 이전·통합(부산영업부)
        10.17 자본금 증자(납입자본금 62,393백만원)
        10.19 토마토2저축은행 계약이전
        10.22 지점영업개시(서면, 선릉, 명동, 대구, 대전지점)
        12.28 김해지점 이전·통합(마산지점)  
  2013   2.14 자본금 증자(납입자본금 76,610백만원)  
        2.15 영남저축은행 계약이전
        2.18 지점영업개시(부산중앙, 동래지점)
        2.22 선릉지점 이전·통합(명동지점)
         6.30 제2기 결산(자산 6,068억/여신 2,269억/수신 5,647억/당기순손실 473억)
         7.15 대주주 변경 (예금보험공사 ⟶ 중소기업은행)
         7.15 IBK저축은행 출범 (정만섭 대표이사 취임)
         8.16 구)부산영업부 이전·통합 (부산중앙지점)
        10.02 자본금증자 (납입자본금 106,610백만원)
    2014  1.27 하단지점 이전 
         2.10 마산지점 이전 
         2.17 진주지점 이전 
         3.03 울산지점 이전 
         3.17 대구지점 이전 
         3.24 대전지점 이전 
         4.14 명동지점 이전
         6.30 제3기 결산(자산 4,473억/여신 3,452억/수신 3,780억/당기순이익 11억) 
        12.15 부산영업부 이전 
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   2015  6. 30 제4기 결산(자산 5,605억/여신 4,855억/수신 4,740억/당기순이익 163억)
        12. 31 제5기 결산(자산 6,482억/여신 5,640억/수신 5,614억/당기순이익 27억)
   2016  5.  2 동래지점 이전
         7. 27 제2대 임상현 대표이사 취임
        12. 31 제6기 결산(자산 7,848억/여신 7,017억/수신 6,792억/당기순이익 181억) 
      2017  3. 15 제3대 김성미 대표이사 취임
         12. 31 제7기 결산(자산 10,024억/여신 8,688억/수신 8,710억/당기순이익 186억)

   2018  3. 14 본점영업부 이전 확장 및 스마트금융부 신설
          4. 20 하단지점 폐점
          4. 27 진주지점 폐점
          7. 13 여ㆍ수신 1조원 돌파
        10. 28 한국신용평가 기업신용등급 A 획득
        10. 29 서민금융 모바일 앱 “참 좋은 뱅킹 I-뱅” 출시
       12. 31 제8기 결산(자산 12,352억/여신 10,502억/수신 10,791억/당기순이익 101억) 

   2019  3. 15 제4대 장세홍 대표이사 취임
          6. 24 IBK저축은행 하모니 봉사단 발족
          9. 23 스마트금융부 확장 이전
        10. 17 한국신용평가 기업신용등급 2년 연속 A획득
        12. 31 제9기 결산(자산 12,114억/여신 10,347억/수신 10,455억/당기순이익 96억)  
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4. 조 직
  가. 조직도
  당사의 조직은 2020년 3월 23일 현재 4본부 12부 2실 8영업(부)점으로 구성되어 있습니다.

     

나. 영업점 및 자동화기기

    주) 본점영업부 제외                                              

제 9기말: 2020년 3월23일 현재
영  업  점 자동화기기

지  점주) 출장소 계 CD ATM 기타
8 - 8 - - -
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5. 임직원수

6. 임원 현황  

제 9기말: 2020년 3월 23일 현재
 구    분 성  명 직  명 담당업무 또는 주된 직업

상근임원

장 세 홍 대표이사 저축은행업무 총괄
구 자 원 집행임원 영업본부/경영전반 총괄
이 창 용 준법감시인 준법감시업무 총괄
이 효 근 집행임원 경영지원본부 총괄
전 민 수 위험관리책임자 리스크관리본부 총괄

사외이사

고 영 인 사외이사 위험관리위원회 위원장
임 재 훈 사외이사 보수위원회 위원장
오 지 상 사외이사 임원후보추천위원회 위원장
임 영 학 사외이사 감사위원회 위원장

사외이사가 아닌
비상근 이사

감 성 한 비상무이사 비상무이사
정 용 원 비상무이사 비상무이사

                                
제 9기말(금기):2020년 3월 23일 현재

제 9기 3분기말(직전분기):2019년 9월말
(단위: 명)

구            분 제 9기말(금기)
2020.3.23.현재

제 9기
3분기말(직전분기)

임원
상      근 5 5
사외이사 4 4

사외이사가 아닌비상근 이사 2 2

일반직원
책  임  자 65 67
직      원 60 63

기  타 - -
계 136 141
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7. 동일계열회사

  주1) “회사유형”에는 회사의 종류별로 주식회사는 ‘상장’,  ‘비상장’으로 분류하고, 기타회사의 경우 ‘유한’, ‘합자
회사’등으로 기재

    2) “임원”은 등기부상 등기된 임원을 기록
    3) “주주현황”은 지분율 상위 5대주주를 기재
    4) “관련법규”는 상호저축은행법 시행령 제30조제2항제5호부터 제8호까지 중 해당법규를 기재(상호저축은

행업감독규정 제4조제2항 참조)

8. 자본금 
                                                                                      
                                                                             (단위: 주, 억원)

  주) 최근 3개년간의 자본금 증․감자내용 및 증․감자 후 자본금 금액임

9. 주요 주주현황
                                                                   (2020년 3월 23일 현재)

년월일 주식의 종류 발행주식수 증․감자금액 증․감자내용 증․감자후
자본금

“해당사항 없음” 

주   주   명 소 유 주 식 수 소 유 비 율(%)
중소기업은행         21,321,969주                   100

제 9기말: 2019년 12월말 현재
(단위 : %)

회사
유형 법인명 업종 주 소 임원현황 주주현황 관련법규직위 성명 성명 지분율
비상장 ㈜아이비케이캐피탈 여신전문금융업 서울 강남구 테헤란로 414 대표이사 김성태 중소기업은행 100 상호저축은행시행령  

제30조제2항5호,7호
비상장 아이비케이투자증권㈜ 금융투자업 서울 영등포구 국제금융로 6길 11 대표이사 김영규 중소기업은행 83.9 상호저축은행시행령  

제30조제2항5호,7호
비상장 아이비케이연금보험㈜ 보험업 서울 중구 칠패로 37 대표이사 장주성 중소기업은행 100 상호저축은행시행령  

제30조제2항5호,7호
비상장 ㈜아이비케이시스템 금융전산업 서울 중구 퇴계로 141-7 대표이사 서형근 중소기업은행 55.6 상호저축은행시행령  

제30조제2항5호,7호
비상장 아이비케이자산운용㈜ 집합투자업 서울 영등포구 은행로 30 중소기업중앙회 신관 11층 대표이사 시석중 중소기업은행 100 상호저축은행시행령  

제30조제2항5호,7호
비상장 아이비케이신용정보㈜ 신용조사,채권추심업 서울 강남구 테헤란로 230 대표이사 이호형 중소기업은행 100 상호저축은행시행령  

제30조제2항5호,7호
비상장 아이비케이서비스㈜ 주거용 부동산 관리업 서울 동대문구 천호대로 233, 2층 대표이사 오충환 중소기업은행 100 상호저축은행시행령  

제30조제2항5호,7호
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10. 배 당

  
 

구           분 2019년도 2018년도
보 통 주 배 당 율            1.00%        -%

보 통 주 주 당 배 당 액 50.01원 -원
주 당 당 기 순 이 익 448.47원 -원

배  당  성  향 11.15% -%
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Ⅱ. 경영실적
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11. 개요 
                                                                               (단위 : 억원)

  

구            분 2019년도 2018년도
업 무 이 익(충당금적립전 이익) (A) 254 278

충  당  금  적  립  액 (B) 133 150
대  손  충  당  금 127 146

지 급 보 증 충 당 금 - -
퇴 직 급 여 충 당 금 6 4
기  타  충  당  금 - -

법   인   세  비  용 (C) 25 27
당  기  순  이  익 (A－B－C) 96 101
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12. 자금조달 및 운용현황  
  가. 이자율 현황

  

                          

                               
제 9기말(금기):2019년 12월말
제 8기말(전기):2018년 12월말

(단위: 억원, %)

구     분
제 9말(금기) 제 8말(전기)

  평균잔액 이자금액   평균잔액 이자금액
구성비 이자율 구성비 이자율

 조

 달

원
가
성

 예    수    금
 표지어음예수금
 차    입    금
 기          타

10,659
-
-

76

86.87
-
-

0.62

300
-
-
1

2.81
-
-

1.32

9,848
-
-

74

87.34
-
-

0.66

266
-
-
1

2.70
-
-

1.35

 소          계 10,735 87.49 301 2.80 9,922 88.00 267 2.69

무 
원
가 
성

 자  본  총  계
 충    당    금
 기          타

1,232
5

298

10.05
0.04
2.43

-
-
-

-
-
-

1,082
1

270

9.60
0.01
2.39

-
-
-

-
-
-

 소          계 1,535 12.51 - - 1,353 12.00 - -

    조  달  합  계 12,270 100.00 301 2.45 11,275 100.00 267 2.37

 운 

 용

수
익
성

 예    치    금
 유  가  증  권
 대    출    금
 기          타
 대손충당금등(△)

1,068
136

10,188
53

286

16.85
1.11

83.03
0.43
2.33

      
40
2

634
1
-

1.93
1.47
6.22
1.89

-

1,327
89

9,893
53

197

11.77
0.79

87.73
0.47
1.75

      
25
3

637
1
-

1.88
3.37
6.44
1.89

-

 소          계 12,159 99.10 677 5.57 11,165 99.01 666 5.97

무 
수
익 
성

 현          금
 유  형  자  산
 기          타

3
12
96

0.02
0.10
0.78

-
-
-

-
-
-

3
11
96

0.03
0.10
0.86

-
-
-

-
-
-

 소          계 111 0.90 - - 110 0.99 - -

    운  용  합  계 12,270 100.00 677 5.52 11,275 100.00 666 5.91
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 나. 만기구조

 다. 후순위채 발행현황

  

제 9기말 : 2019년 12월말 현재                                             
                                                             (단위: 억원, %)
채권의 종류 발행일 만기일 발행금액 발행금리 신용등급 비고

“해당사항 없음”

제 9기말: 2019년 12월말 현재                                    
                                                                (단위: 억원)

구분
정상․요주의 분류자산 및 부채의 만기 고정이하

분류자산
(C)

합계
(A+B+C)3개월

이하
6개월
이하

1년 
이하

3년 
이하(A)

3년 
초과(B)

운  용 4,065 5,854 8,961 10,263 1,369 482 12,114 

대출금(1) 2,472 4,261  7,362  8,656  1,209  482  10,347  

조  달 2,165 4,427  9,626  10,472  1,642  - 12,114  

예수금(2) 2,165 4,427  9,304  10,150  305 - 10,455  

차이(1-2) 307 △166  △1,942  △1,494  904 482  △108 
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13. 부문별 수지상황

  

 (단위 : 억원)
구       분  2019년도(A)  2018년도(A) 증감 (A-B)

이

자

부

문

 이 자 수 익 676 664 12
예치금이자 40 25 15

유가증권이자 1 1 -
대출금 이자 634 637 △3

할부금융 이자 - - -
기타이자수익 1 1 -

이 자 비 용 252 220 32
 예수부채이자 251 219 32

표지어음예수금이자 - - -
차입부채이자 - - -

사채이자 - - -
기타이자비용 1 1 -

      소        계 424 444 △20

수수료 부문
수수료수익 41 46 △5
수수료비용 15 20 △5

소  계 26 26 -

유가증권부문

유가증권관련
수익 4 2 2

유가증권관련
비용 5 4 1

소  계 △1 △2 1

기타부문
기타수익 20 18 2
기타비용 182 210 △28
소  계 △162 △192 △30

부문별이익 합계 287 276 11
 판매비와 관리비(△) 166 148 18

법인세 비용(△) 25 27 △2
당기순이익   96   101 △5
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14. 자본적정성지표
  가. 자본적정성

  ◈ BIS기준 자기자본비율(위험가중자산 대비 자기자본비율) : 상호저축은행 재무구조의 건전성을 나타내는 비율로 
BIS금융위원회(바셀위원회)에서 발표한 자산의 신용·시장·운영리스크에 따라 자기자본 보유를 의무화하는 
“자기자본 측정과 적정 자기자본 수준에 관한 국제적 합의”를 근거로 하여 금융감독원에서 정한 경영지도
비율의 하나로서 그 비율이 높을수록 상호저축은행의 건전성이 좋다는 것을 의미합니다.

 나. BIS기준 자기자본비율 산출내역

제 9기말(금기):2019년 12월말
제 8기말(전기):2018년 12월말

(단위: 억원, %)
구           분 제 9기말(금기) 제 8기말(전기)

  BIS기준 자기자본 비율
  ※ 법규정상 요구되는 비율은 8%이상임 14.67 13.33
  BIS기준기본자본비율 13.06 11.79
  단순자기자본비율 11.05 9.97

제 9기말(금기):2019년 12월말
제 8기말(전기):2018년 12월말

(단위: 억원)
구           분 제 9기말(금기) 제 8기말(전기)

기본자본계(A) 1,269 1,173
자본금 1,066 1,066
자본잉여금 - -
이익잉여금 204 108
연결회사의 외부주주지분 - -
공제항목 △1 △1

보완자본계(B) 155 153
상위 기한부 후순위 채무 - -
하위 기한부 후위 채무 - -
재평가적립금 - -
매도가능증권 평가이익 등 31 26
대손충당금(대손준비금 포함) 124 127
기타 - -

경영정상화 장기차입금(C) - -
공제항목계(D) - -
자기자본계(A+B+C-D) 1,424 1,326
위험가중자산 9,710 9,947
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15. 자산건전성 지표

16. 수익성 지표

 

17. 유동성 지표  

  *유동성비율: 단기조달자금에 대한 단기자금운용을 표시(상호저축은행의 지급능력)하는 지표로 그   
   비율이 높을수록 유동성이 좋다는 것을 의미합니다.

제 9기말(금기):2019년 12월말
제 8기말(전기):2018년 12월말

(단위: %)
구           분 제 9기말(금기) 제 8기말(전기)

손실위험도 가중여신비율 13.76 13.80
순고정이하 여신비율 3.07 3.09
고정이하 여신비율 4.66 4.61
연체대출비율 3.17 2.56 

제 9기말(금기):2019년 12월말
제 8기말(전기):2018년 12월말

(단위: %)
구           분 제 9기말(금기) 제 8기말(전기)

총자산순이익률 0.78 0.90
총자산경비율 1.36 1.31
수지비율 83.71 82.38

제 9기말(금기):2019년 12월말
제 8기말(전기):2018년 12월말

                                     (단위: %)
구분 제 9기말(금기) 제 8기말(전기)

  유동성비율 207.31 222.26
  실가용자금비율 19.43 13.51
  유형자산비율 5.53 5.63
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18. 생산성 지표

   

19. 기타 지표 

제 9기말(금기):2019년 12월말
 제 8기말(전기):2018년 12월말

(단위: 억원, %)
구           분 제 9기말(금기) 제 8기말(전기)

직원1인당  
충당금적립전이익 2.01 2.28

예   수   금 84.60 80.72
대   출   금 80.87 81.10

1영업점당
예   수   금 1,184.33 1,036.63
대   출   금 1,132.22 1,041.47

제 9기말(금기):2019년12월말
제 8기말(전기):2018년12월말

 (단위 : %)
구        분 제 9기말(금기) 제 8기말(전기)

  퇴직급여 충당금비율 100 100
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Ⅲ. 재무상황
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20. 개요 

                                                            

                                 
제 9기말(금기):2019년 12월말
제 8기말(전기):2018년 12월말

(단위: 억원, %)

구     분 제 9기말(금기) 제 8기말(전기)
구성비 구성비

자

산

현금 및 예치금 1,805 14.90      1,796 14.54 
유 가 증 권 146 1.21         136 1.10  
대 출 채 권 9,994 82.50      10,182 82.43  
유 형 자 산 8 0.07           9 0.07  
기 타 자 산 161 1.32         229 1.86  

자 산 총 계 12,114 100.00     12,352 100.00  

부

채

예  수  금 10,455 86.31     10,791 87.37  
차 입 부 채 　 0.00  -　 - 
기 타 부 채 321 2.65        329 2.66  
부 채 총 계 10,776 88.96      11,120 90.03  

자

본

자  본  금 1,066 8.80       1,066 8.63  
자본잉여금 0 0.00           - -  
자 본 조 정 △1 △0.01  △1 △0.01  

기타포괄손익누계액 69 0.57          59 0.48  
이익잉여금 204 1.68         108 0.87  
자 본 총 계 1,338 11.04       1,232 9.97  

부채 및 자본총계 12,114 100.00      12,352 100.00  
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21. 대출금 운용 
  가. 용도별 대출금

  

  나. 담보별 대출금

    

  
제 9기말(금기):2019년 12월말
제 8기말(전기):2018년 12월말

                                       (단위: 억원, %)
구         분 제 9기말(금기) 제 8기말(전기)

구성비 구성비
기 업 자 금 대 출 7,155 69.15 6,296 59.94
가 계 자 금 대 출 2,945 28.47 3,872 36.88

공공 및 기타자금 대출 247 2.39 334 3.18
합        계 10,347 100.00 10,502 100.00

  
제 9기말(금기):2019년 12월말
제 8기말(전기):2018년 12월말

                                      (단위: 억원, %)

구    분
제 9기말(금기) 제 8기말(전기)

 구성비  구성비

담
보

부 동 산
동    산
유가증권
예 수 금
기    타

4,233
-

129
30

3,769

40.91
-

1.25
0.29

36.43

5,873
-

306
15

2,143

56.77
-

2.96
0.14

20.71
소계 8,161 78.88 8,337 80.58

보증 1,127 10.89 764 7.38

신용 1,059 10.23 1,401 13.54

합계 10,347 100.00 10,502 100.00
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다. 중소기업 대출

   주1) 총대출=대출금(금융기관간의 대출 제외) 

 라. 부동산 업종별 신용공여 한도준수 및 자산건전성 분류 현황

 

 
제 9기말(금기):2019년 12월말
제 8기말(전기):2018년 12월말

                                       (단위: 억원, %)
구              분 제 9기말(금기) 제 8기말(전기)

중소 기업 대출 비율  (A/B x 100) 70.84 61.92 
중소기업대출(A) 7,155 6,296 

총  대  출주1) (B) 10,100 10,168 

제 9기말 : 2019년 12월말 
                                                              (단위: 억원, %)

업종명

신용공여
한도 준수 현황 건전성 분류 현황

한도
금액

신용
공여액

대출채권
연체액 연체율정상 요주의 고정 회수

의문
추정
손실 합계

부동산PF대출(①) 2,069 945 885 60 - - - 945 - - 
건설업(②) 3,104 966 542  377  1  1  45 966  3  0.31  
부동산업

및 임대업(③) 3,104 1,936  926  585  26  4  5  1,936  24  1.24  
부동산 임대업 
및 임대업(④) 3,104 1,312  825 243 12 4 - 1,312  7 0.53  

합계(①+②+③-④) 5,173 2,535 1,690 779 15 1 50 2,535  20 0.79  
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 마. 소액신용대출 취급현황

   주 1) 총여신중 3백만원이하의 신용대출금액을 분기별로 기재
      2) 연체기준 : 상호저축은행업감독규정 (별표7)의 연체여신 정의 적용
      * 소액신용대출잔액이 10억원이하인 저축은행은 “소액신용대출 취급현황”을 공시하지 아니할 수 있음.

22. 유가증권투자 및 운용현황

 (단위: 억원, %)
구        분 2019년

12월말(금기)
2019년
 9월말

2019년
 6월말

2019년
 3월말

 총    대    출 - - - -
 소액 신 용 대 출 - “해당사항 없음” - -

비중 - - - -
소액신용대출연체액 - - - -

비중 - - - -

제9기말(금기) : 2019년12월말
(단위 : 억원)

구      분 취득원가 기말장부가액 평가손익잔액
(B/S)

운용손익
(I/S)

당기손익인식증권
매도가능증권
만기보유증권

지분법적용투자주식

-
58
7
-

-
 140

6
-

-
11
-
-

-
4
-
-

합      계 65 146 11 4
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23. 예수금 현황
 가. 형태별 예수금

 

                                                              

 나. 예금자별 예수금

  
제 9기말(금기):2019년 12월말
제 8기말(전기):2018년 12월말

(단위: 억원, %)

구    분
제 9기말(금기) 제 8기말(전기)

 잔 액   평균잔액  잔 액   평균잔액
 구성비  구성비  구성비  구성비

요구불예금 269 2.57 348 3.26 267 2.48 346 3.51
거치식예금 9,541 91.26 9,763 91.60 10,066 93.28 9,168 93.10
적립식예금 645 6.17 548 5.14 458 4.24 334 3.39
표지어음 - - - - - - - -
기    타 - - - - - - - -
합    계 10,455 100.00 10,659 100.00 10,791 100.00 9,848 100.00

   
제 9기말(금기):2019년 12월말
제 8기말(전기):2018년 12월말

(단위: 억원, %)

구    분 제 9기말(금기) 제 8기말(전기)
구성비 구성비

개        인 5,101 48.79 6,916 64.10
법인 및 단체 5,260 50.31 3,795 35.17
기        타 94 0.90 80 0.73
합        계 10,455 100.00 10,791 100.00

주) 잔액기준
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24. 대손상각 및 대손충당금
 가. 대손상각액

   

 나. 대손충당금내역

   
제 9기 4분기(3개월) : 2019년 10월  1일부터 2019년 12월 31일까지 

제 9기 누계 : 2019년  1월  1일부터 2019년 12월 31일까지
제 8기 4분기(3개월) : 2018년 10월  1일부터 2018년 12월 31일까지 

제 8기 누계 : 2018년  1월  1일부터 2018년 12월 31일까지
(단위: 억원)

구         분 제 9기말(금기) 제 8기말(전기)
금분기 누계 전년동기 누계

 기 중 대 손 상 각 액 29 75 38 38
일        반 29 75 38 38
특        별 - - - -

  
제 9기말(금기):2019년 12월말
제 8기말(전기):2018년 12월말

(단위: 억원)
구         분 제 9기말(금기) 제 8기말(전기)

  대  손  충  당  금 367 336
   일        반 367 336
   특        별 - -



35

25. 부실 및 고정이하 분류여신 현황
  가. 부실 및 고정이하분류여신

   주 1) 부실여신은 회수의문 및 추정손실 여신의 합계임
     2) 고정이하분류여신은 고정, 회수의문 및 추정손실 여신의 합계임
     3) 순고정이하분류여신은 고정이하분류여신에서 고정이하 충당금을 차감한 후의 금액임

  나. 거액 부실여신 증가업체 현황

   주1) 업체명은 직전분기대비 부실여신잔액이 10억원 이상 증가업체를 대상으로 상위 20개 업체를 기재 하되, 
        법인의 경우 “(주)***(업종)”, 개인명의대출의 경우 업체명에 “개인대출(홍*동)”으로 기재

  다. 신규발생 채권재조정업체 현황

   주) 총여신잔액이 10억원이상인 업체를 대상으로 작성함

제 9기말(금기):2019년 12월말
제 8기말(전기):2018년 12월말

(단위: 억원)
구          분 제 9기말(금기) 제 8기말(전기)

총       여      신 10,347 10,502 
부    실   여    신 169 156 
고정 이하 분류 여신 482 484 
순고정이하 분류여신 295 314 

제 9기말(금기):2019년 12월말
제 9기 3분기말(직전분기):2019년  9월말

(단위: 억원)
업체명1) 제 9기말(금기) 제 9기 3분기말

(직전분기) 증가액 증가사유 비 고
“해당사항 없음”

제 9기말 : 2019년 12월말                                                     
                                                                (단위: 억원)
업 체 명 채권재조정 

결정일자
제9 기말
총여신잔액 부실여신잔액 채권재조정   

진행내역 비  고

“해당사항 없음”
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26. 주석거래  

27. 비업무용 부동산 보유현황

27-1. 겸영업무 취급현황

 

제 9기말 : 2019년 12월말 현재
(단위: 억원)

구분 1년내 취득분 1~3년내 취득분 3년 이전 취득분
비업무용토지 　- -　 -　
비업무용건물 　- 　- -　

합 계 - - -

  
제 9기말(금기):2019년 12월말
제 8기말(전기):2018년 12월말

                                       (단위: 억원, 건, 매)
구     분 제 9기말(금기) 제 8기말(전기)

실  적 건(매)수 실  적 건(매)수
할부금융 - - - -
직불카드 3 148 7 127

제 9기말(금기):2019년 12월말
제 8기말(전기):2018년 12월말

(단위: 억원)
구          분 제 9기말(금기) 제 8기말(전기)

지급보증 - -
대손상각채권 1,440 1,421

배서어음 - -
환매권부대출채권매각 - -
파생금융상품 거래 - -
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Ⅳ. 리스크관리
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28. 개요
 1. 리스크 관리조직
    금융환경 변화에 효과적으로 대응하고 위험의 적정화를 통한 수익의 안정화를 도모

하기 위하여 회사 경영전반에 걸친 위험관리를 위해 위험관리책임자, 위험관리위원회, 
위험관리 협의회 및 리스크관리 담당부서를 구성·운영 중

 2. 리스크 관리체계
    1. 위험관리책임자
     1) 임면 : 위험관리책임자는 1명 이상으로 하고 사내이사 또는 업무집행책임자 

중에서 선임하여야 하며 그 임기는 2년 이상으로 하고, 임면할 때는 이사회의 

의결을 거쳐야 하며, 해임할 경우에는 이사 총수의 3분의 2이상의 찬성으로 

의결한다.

     2) 권한 및 의무
       ⦁ 위험한도의 운영상황 점검 및 분석
       ⦁ 임직원의 위험관리기준 준수여부에 대한 점검
       ⦁ 위험관리정보시스템 운영
       ⦁ 이사회, 임원, 위원회 및 협의회에 대한 위험관리정보를 적시에 제공
       ⦁ 그 밖에 위험관리에 필요하다고 이사회, 위원회 및 협의회가 정한 사항 
    2. 위험관리위원회 : 위험관리의 최고 의결기구
     1) 구성 : 사외이사 3명

     2) 심의·의결 사항
       ⦁ 위험관리의 기본방침 및 전략 수립
       ⦁ 부담 가능한 위험 수준 결정  
       ⦁ 적정투자한도 및 손실허용한도 승인
       ⦁ 위험관리조직 구조 및 업무분장에 관한 사항 
       ⦁ 위험관리정보시스템의 운영에 관한 사항 
       ⦁ 각종 한도의 설정 및 한도초과의 승인에 관한 사항     
       ⦁ 위험관리기준의 제정 및 개정(단, 제3절 위험관리협의회 및 제4절 리스크관

리담당 부서 운영 기준의 개정, 단순 자구수정, 별표 양식변경, 조직변경에 
따른 담당부서 명칭변경 등은 위험관리책임자의 승인 및 협의회의 결의로 
결정할 수 있다.) 

       ⦁ 그 밖에 위험관리에 필요한 사항으로서 위원회가 필요하다고 인정하는 사항
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    3. 위험관리협의회 
     1) 구성 : 위험관리책임자, 경영지원본부장, 영업추진본부장, 경영기획부장, 심사부장
              채권관리부장, 재무관리부장
     2) 심의·의결 사항
       ⦁ 위험별 한도 전용(위험량, 위험가중자산 한도)
       ⦁ 개별 위험관리 부서별 한도 배분 및 전용(위험량, 위험가중자산 한도)
       ⦁ 위원회에서 결정한 한도 내의 투자 및 손실허용 한도 운용
       ⦁ 여·수신 금리기준 결정 및 금리체계 결정
       ⦁ 종합자금 수지계획 결정
       ⦁ 신상품 도입에 관련된 사항 
       ⦁ Total Exposure 운용에 관한 사항
       ⦁ 고위험자산⋅부문 운용에 관한 사항
       ⦁ 위험관리협의회 세부 심의안건과 부서간 협의가 필요하여 소관 부서장이 요청한 사항
       ⦁ 기타 규정 및 협의회 등에서 위험관리가 필요하다고 요구한 사항     
    4. 리스크관리 담당부서 : 위험관리 전담조직
     1) 구성 : 리스크관리임원, 위험관리담당자

     2) 업무
       ⦁ 위험관리 업무의 종합 기획
       ⦁ 위험의 파악‧분석‧측정 및 통제를 위한 위험관리기법 및 위험관리시스템의 개발
       ⦁ 개별 위험관리 부서의 위험관리에 대한 적정성 점검 및 관리현황 수보
       ⦁ 위험관리현황과 목표관리에 대한 상시모니터링 및 정기 보고
       ⦁ 위원회 및 협의회 의결사항의 이행여부 점검 및 실무보조
       ⦁ BIS기준 자기자본비율 관리에 관한 사항
       ⦁ 위험관리책임자의 직무수행 지원
       ⦁ 기타 위험관리업무와 관련하여 위원회 및 협의회에서 위임한 업무

  3. 신용리스크 관리
   1. 관리부서 : 심사부, 경영기획부, 영업기획부
   2. 관리대상 : 거래상대방의 계약 불이행으로 인한 손실가능성이 있는 모든 금융상품
      ⦁ 일반여신 : 대출금, 지급보증 등 모든 신용공여
      ⦁ 유가증권 : 자금지원을 위한 매입 유가증권
      ⦁ 기타 자금 거래 : 예치금 등
   3. 관리원칙
      ⦁ 여신과 유가증권, 금융기관간 단기자금 운용한도를 설정하고 이를 준수 하여야 한다.
      ⦁ 여신과 유가증권, 금융기관간 단기자금의 적정 포트폴리오를 구성하여 운용하고, 

편중 운용을 피하여야 한다.
      ⦁ 여신심사부문에 제한적 독립성을 부여하여야 한다.
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  4. 시장리스크 관리
   1. 관리부서 : 경영기획부, 재무관리부, 리스크감리부
   2. 관리대상
      ⦁ 금리위험 관리대상
       - 금리부자산과 금리부부채의 갭(GAP)
      ⦁ 가격리스크 관리대상
       - 유가 증권 : 자금운용을 위해 매입한 주식, 채권, 수익증권 등의 유가증권
       - 기타 중도매각채권 및 시가평가 대상자산
       - 외환포지션
       - 파생 금융상품거래 
   3. 관리원칙
      ⦁ 금리위험
       - 금리부 자산․부채는 갭(GAP)한도를 설정하고 이를 준수하여야 한다.
       - 갭(GAP)한도는 안정성․수익성을 감안하여 설정하여야 한다.
      ⦁ 가격위험
       - 유가증권, 외환포지션 및 파생금융상품은 각 거래한도를 설정하고 이를 

준수하여야 한다.
       - 유가증권, 외환포지션 및 파생금융상품거래는 안정성․유동성․수익성을 

감안하여 관리하여야 한다.
       - 가격위험와 관련된 거래는 시가에 의한 손익평가를 하여야 한다.

  5. 유동성리스크 관리
   1. 관리부서 : 리스크감리부, 심사부, 재무관리부, 영업기획부
   2. 관리대상 : 경영활동을 위하여 조달, 운용되는 자금
   3. 관리원칙
      ⦁ 유동성비율을 월별로 관리하여야 한다. 
      ⦁ 기간별 유동성 전망분석의 정기적 시행
      ⦁ 유동성위기 발생시 유동성위기 비상계획의 정해진 절차에 따라 조치하여야 한다. 

  <정기예금 등의 잔존기간별 잔액>
 ㅇ정기예금                                                           

                                                                          (단위: 억원)

     

구   분 1년 이내 2년 이내 3년 이내 3년 초과 합   계
정기예금 8,901 486 154 - 9,541
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ㅇ 대출금
                                                              (단위: 억원)

   주)종합통장대출 등 한도에 대하여 약정기간을 정하고 특정기간(1개월 등) 안에 회전 취급하는 
      대출금은 한도약정기간에 불구하고 1년 이내로 분류함.

 ㅇ 유가증권
                                                             (단위: 억원)

   주 1) 국․공채란 통화안정증권, 정부보증채, 재정증권국채, 지방채, 정부투자기관발행채권 등을 말함.
2) 유가증권의 만료기간을 특정할 수 없는 주식 및 투자유가증권(출자금 포함) 등은 제외함.

 6. 운영위험 관리
   1) 관리부서 : 검사실, 준법지원실, 영업기획부
   2) 관리대상 : 임직원의 모든 업무처리 
   3) 관리원칙
      ⦁ 업무처리의 합리적이고 투명한 기준을 제시하여 담당자의 과실이나 부정확한 

기준의 적용으로 발생할 수 있는 손실을 방지하고 효과적으로 명확한 업무과정을 
수립해야 한다.

 7. 신용평가시스템(CSS) 구축  
   저축은행중앙회와 NICE평가정보(주)가 ASP방식으로 개발한 표준 CSSⅡ를 운용하고 있음 

구   분 1년이내 2년이내 3년이내 4년이내 5년이내 5년초과 합   계
대출금 7,792 959 348 329 919 - 10,347

구   분 1년이내 2년이내 3년이내 4년이내 5년이내 5년초과 합 계
국 ․ 공채
사    채
기    타

6
-
-

-
-
-

-
-
-

-
-
-

-
-
-

-
-

19

6
-

19
합   계 6 - - - - 19 25
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Ⅴ. 기타경영현황
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29. 자회사 경영실적

 

30. 여․수신 금리현황 및 결정체계
  가. 여신금리 

    주) ① 정상등급을 대상으로 함
       ② 무보증대출 기준

제 9기말 : 2019년 12월말 현재
(단위: 억원)

자회사명
재무상황 손익상황 결산

기준일총자산 자기자본
(자본금) 영업이익 당기순이익

“해당사항 없음”

(2020년 3월 23일 현재)
구        분

신용등급별1) 현황
비 고최상위등  급 최다 차주 해당등급 최하위등  급

개인대출

신용대출
(무보증,1년)

등급 1 6 8
적용금리 6.75% 12.59%~18.46% 18.96%

아파트담보대출
(1년)

등급 1 6 7
적용금리 5.70% 5.77%~7.40% 8.94%

예금담보대출
(정기예금1년)

등급 “구분없음” 인터넷뱅킹
+1.2%적용금리 정기예금 약정금리 + 1.5%

기업대출2)

기업일반대출
(1년)

등급 “구분없음”
적용금리 3.2%~17.40%

당좌대출 등급 “해당사항 없음”적용금리
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  나. 수신금리

   주) ① 기본고시금리 기준
      ② 일반우대금리 기준

  다. 금리 결정체계
 1) 수신금리
   ⦁ 당행의 자금상황, 유동성비율, 금리리스크, 타행과의 경쟁수준 등을 감안하여 합리적인
      수준에서 산정됨

  2) 여신금리
  ⦁ 대출금리의 구성: 기준금리 + 가산금리
   ⦁ 기준금리: 조달원가
  ⦁ 가산금리: 업무원가 + 자본원가 + 신용원가 + 목표이익 + 조정금리1)

      1) 조정금리: 별도의 기준에 따라 우대 또는 가산하는 금리

 (2020년 3월 23일 현재)
구  분 기  간 최저금리1) 최고금리2) 비  고

보통예금         - 0.40% 1.0%
체크카드 이용계좌 
우대금리 적용
(하이브드리드 체크카드 제외)

기업자유예금 7일미만 0.10% 0.10%
7일이상 0.50% 0.50%

정기적금
6~12개월미만 2.00% 2.00%
12~24개월미만 2.30% 2.40% 비대면정기적금 가입시 

0.1% 우대금리 적용24~36개월미만 2.50% 2.60%
36개월 2.60% 2.70%

정기예금

1~3개월미만 1.20% 1.20%
3~6개월미만 1.40% 1.40%
6~12개월미만 1.40% 1.40%
12~24개월미만 1.60% 1.70% 비대면정기예금 가입시 

0.1% 우대금리 적용24~36개월미만 1.70% 1.80%
36개월 1.70% 1.80%

자유적립예금

3~6개월미만 1.40% 1.40%
6~12개월미만 1.40% 1.40%
12~24개월미만 1.60% 1.60%
24~36개월미만 1.70% 1.70%

36개월 1.70% 1.70%

신용부금
100일~730일 2.00% 2.00%
6~12개월미만 1.40% 1.40%
12~36개월미만 1.40% 1.40%
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  3) 금리 결정의 원칙
   ⦁ 약정금리 외에 합리적인 이유 없이 추가적인 비용을 차주에게 부과하지 않는다.
   ⦁ 비용은 원가항목 간에 상호 중복되지 않도록 반영한다.
   ⦁ 대출업무과 무관한 비용, 산정근거를 합리적으로 설명할 수 없는 비용, 수익의 기간귀속을 위해  
      회계상 발생하는 비용 등은 대출금리 원가에 반영하지 않는다.
   ⦁ 약정금리를 산정함에 있어 합리적인 근거 없이 성별, 장애, 나이, 출신국가, 혼인여부, 학력 등을  
      이유로 차별할 수 없다.
 
 4) 금리 결정
   ⦁ 대출금리의 기본원가 및 목표이익률, 조정금리 등과 관련한 중요사항을 결정 할 경우 위험관리  
      협의회에서 변경 사유 등의 합리성과 타당성을 심사한다.
   ⦁ 위험관리협의회는 대출금리 산출 및 운용의 적정성과 수신 만기구조에 의한 유동성 현황 등을   
       주기적으로 점검하고 필요시 적절한 조치를 취한다.
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31. 타금융기관과의 거래내역

주) 거래 금융기관을 별도로 명시

(단위 : 억원)
구    분 조      달 운      용

과  목 금  액 과  목 금  액

시중은행(퇴직연금_DB)

중소기업은행 850 ㈜국민은행 20
㈜국민은행 54 ㈜하나은행외 59
㈜하나은행 9
미래에셋쟁명보험(주)
삼성증권

증권기관(퇴직연금_DB)
미래에셋생명보험(주) 50
삼성증권(주) 12
한국투자증권(주) 1

시중은행(정기예금) ㈜국민은행 203
증권기관(정기예금) 대신증권(주) 14

소  계 1,193 79

기타금융기관 -

(주)농심캐피탈    34

무림캐피탈(주)   19

오케이캐피탈(주)    32

제이티캐피탈(주)     23

(주)넥스젠파이낸스대부   9

(주)리드코프  32

(주)바로크레디트대부      15

(주)안전대부   1

(주)에이원대부캐피탈       23

(주)우영파이낸셜대부    2

(주)조이크레디트대부금융  13

(주)태강대부 9

애니원캐피탈대부㈜     17

앤알캐피탈대부(주)         6

웰컴크레디라인대부(주)       5

테크메이트코리아대부(주)     7

소    계 - 247
중  앙  회 - 1,724
합    계 1,193 2,116
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32. 준법감시인 제도

 가. 개념 
     “준법감시”라 함은 저축은행 업무 전반에 있어 관계법령 및 감독규정의 위반여부를 점검,  

   조사, 감시함으로써 저축은행 업무와 관련한 법규준수태세를 구축, 관리하는 것을 의미함. 

    이에 따라 독립적인 위치에서 법령을 준수하고 자산운용 등을 건전하게 하며, 거래자를  
   보호하기 위하여 시행하는 내부통제기준의 준수 및 점검을 위하여 준법감시인 제도를 운영함.

  나. 준법감시인의 역할
    1. 내부통제정책의 수립 및 기획 입안
    2. 내부통제제도 운영 실태에 대한 모니터링 및 미비점 개선ㆍ시정
    3. 이사회, 경영진, 유관부서에 대한 지원 및 자문
    4. 일상 업무에 대한 사전 감시
    5. 내부통제 및 법규준수 등과 관련하여 정기적인 임직원 교육 실시 및 교육현황의 관리
    6. 임직원 윤리강령의 제정 및 세부 실천방안 마련
    7. 소비자보호업무에 관한 민원처리내용 및 경영공시내용의 적정성 점검 등
    8. 감독당국 및 감사조직과의 협조ㆍ지원
    9. 준법감시결과의 주기적인 기록유지 및 준법감시인의 연간 활동계획ㆍ결과에 대한  

  보고서 작성 및 경영진 또는 이사회 등 보고

  다. 조직 및 운영현황
    1. 준법감시인 1명 
    2. 준법지원 조직 운영 – 준법지원실 (실장1명, 담당2명)
    3. 각 지점별 준법감시담당자 1명 지정
    4. 각 지점별 준법감시담당자를 통한 월1회 법규준수 체크리스트 점검 및 점검결과  
       준법감시인 앞 보고
    5. 영업점 정기 현장점검 (준법감시인 또는 준법감시인과 검사실 협업)
    6. 준법감시인의 수시 내부통제모니터링 실시
    7. 정기 준법감시활동보고 (경영진-매월, 이사회-연간) 
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   8. 준법감시인의 연간 활동내역 집계 (2019년도)

   

구    분 세부 활동내역 건수

 일상업무 사전감시

여신심사위원회 참관(의견제시) 352
이사회 부의안건 검토 81
정보보호위원회 부의안건 검토 2
내부통제위원회 참여 및 의견제시 2
위험관리위원회 부의안건 검토 4
대출금정리위원회 부의안건 검토 10
경영협의회 등 각종 위원회.협의회 부의안건 검토 97
규정 제.개정 부의안건 검토 88
민원관련 접수.처리 등 9
감독기관 제출자료 검토 193

공    시
금융상품 공시심의 151
약관 심사 7
경영공시자료 심의(정기,수시) 5

내부통제 모니터링 모니터링 (현장 정기점검 포함) 25
업무관련 시정요구 등 문서시달 131

교    육 정기 및 수시교육 실시 22
합    계 1,179

   9. 준법감시인의 연간 내부통제 모니터링 실시 현황
내  용 점검결과 주요 지적 및 조치사항

신용회복 관련 채무조정자에 대한 연
체정보 해제⦁보고제외 조치 여부 적정 -점검결과 이상없음 
법인⦁단체 실소유자 등록 현황 점검 및 
전달교육
(16년1월~19년4월 기간 내 등록현황)

적정
-점검 결과 징구서류 미흡 및 전산 오입력 
등에 대한 현장 조치 완료/영업점 전 직원 
교육실시 완료

금리인하 요구권 법제화 관련 고지
의무 이행 현황(홈페이지,각 영업점) 일부미흡

홈페이지-금리인하요구권 운영지침 제2조 2
항 개정사항 미반영-영업기획부 조치완료
영업점 1곳-“수용⦁불수용 여부 10일 이내 
안내” 미흡사항 발견 (업무지도 완료)

영업점 정기 점검
(상∙하반기 각 1회씩, 총 9개 부점) 적정 -현장점검 결과 이상 없음
구속성 영업행위 모니터링
(19년1월~19년11월 기간 내 여신 
실행일 전후 1개월 이내 동일차주 
수신계좌 가입여부 점검)

적정 -점검결과 이상 없음

법규준수 자가진단 (2회)
(근무규칙 준수/창의적 업무자세/뇌
물과 부적절한 공여관련 등 50개 항
목)

적정 -‘자기계발’ 및 ‘창의적 업무자세’ 문항 내 
일부 소극적 답변 제외 이상없음

IBK금융그룹 자회사 청렴도 조사 적정 한국갤럽조사연구소 의뢰 진행
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33. 내부통제
  
  가. 감사의 기능과 역할
   1. 기능: 내부통제제도의 적정성을 기하여 업무의 효율화, 재무제표의 신뢰도제고, 

          금융관련 제반 리스크의 최소화, 경영합리화에 기여함.

   2. 역할: 감사는 회사의 전반적인 내부통제시스템의 적정성과 경영성과를 평가․개선  

          하기 위한 다음의 직무를 수행한다.

     ⦁ 재무감사, 업무감사, 준법감사, 경영감사, IT감사 등으로 구분되는 내부감사 계획의  

   수립, 집행, 결과평가, 사후조치, 개선방안 제시

     ⦁ 회사의 전반적인 내부통제시스템에 대한 평가 및 개선방안 제시

     ⦁ 내부감사부서장의 임면에 대한 동의

     ⦁ 외부감사인의 선임

     ⦁ 외부감사인의 감사활동에 대한 평가

     ⦁ 감사결과 지적사항에 대한 조치 확인

     ⦁ 관계법령 또는 정관에서 정한 사항과 이사회가 위임한 사항의 처리

     ⦁ 기타 감독기관 지시, 이사회가 필요하다고 인정하는 사항에 대한 감사 

  
  나. 내부 감사부서의 검사방향
   1. 부점의 일상감사 및 사고예방교육의 강화를 통하여 자체감사문화 정착

   2. 제규정 정비, 업무표준화 모드

   3. 발생할 수 있는 사고를 미연에 방지하여 손실 최소화

   4. 검사기능의 향상을 위한 감사인 교육강화

  
  다. 감사종류 및 감사빈도
   1. 정기감사 : 감사계획에 의하여 연 1회 정기적으로 실시

   2. 수시감사 : 감사가 필요하다고 인정하는 경우 또는 대표이사의 요청이 있을 때 실시

   3. 일상감사 : 내규에서 정하는 사항에 대해 매일 처리된 업무에 대하여 매일 실시

 라. 감사조직(인원, 겸직 등) 및 활동내역
  1. 감사조직: 3명(겸직없음)

   2. 주요활동내역 

구분 실시일자 내 용
1 ‘19.01.17 ~ ‘19.01.25 · 종합감사(서면지점)
2 ‘19.02.11 ~ ‘19.02.11 · 수시감사(영업부, 부산중앙지점, 동래지점)
3 ‘19.02.25 ~ ‘19.02.28 · 종합감사(대구지점)
4 ‘19.03.18 ~ ‘19.03.22 · 종합감사(서울영업부)
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마. 여신심사위원회 및 감리부서의 구성·세부운영기준·실적
   □ 여신심사위원회의 구성·세부운영기준·실적
    1. 구성: 여신전문심사역의 경력이 있는 3인이상의 위원으로 구성
    2. 세부운영기준
     ① 심사대상: 직무전결규정 별표2의 대출금전결기준표상 위원회 해당여신
     ② 운영 및 결의: 위원회는 재적위원 2/3이상의 출석으로 성립하고 출석위원 2/3  

                      이상의 찬성으로써 결의한다. 
   3. 운영실적: 여신심사위원회 총 151회 개최 (최근일:2019.12.29.현재)
                 여신심사위원회 총  39회 개최 (최근일:2020.03.23.현재)

   □ 감리부서의 구성·세부운영기준·실적
    1. 구성: 리스크감리부
    2. 세부운영기준
     ① 감리대상: 여신심사위원회 심사대상 여신 또는 부실채권   
      ② 감리내용
      ⦁ 자산건전성 분류 및 대손충당금 적립의 적정성
      ⦁ 여신승인의 적정성

구분 실시일자 내 용
5 ‘19.04.02 ~ ‘19.04.05 · 종합감사(대전지점)
6 ‘19.04.23 ~ ‘19.04.26 · 종합감사(마산지점)
7 ‘19.04.24 ~ ‘19.04.24 · 특별감사(울산지점)
8 ‘19.05.27 ~ ‘19.05.31 · 종합감사(울산지점)
9 ‘19.06.10 ~ ‘19.06.14 · 종합감사(영업기획부)
10 ‘19.06.24 ~ ‘19.06.27 · 종합감사(IT지원부)
11 ‘19.07.22 ~ ‘19.07.26 · 종합감사(심사부)
12 ‘19.08.06 ~ ‘19.08.06 · 수시감사(전영업점)
13 ‘19.08.12 ~ ‘19.08.23 · 종합감사(영업부)
14 ‘19.08.26 ~ ‘19.08.30 · 종합감사(채권관리부)
15 ‘19.09.03 ~ ‘19.09.06 · 종합감사(스마트금융부)
16 ‘19.09.17 ~ ‘19.09.20 · 종합감사(리스크감리부)
17 ‘19.09.23 ~ ‘19.09.27 · 종합감사(동래지점)
18 ‘19.10.07 ~ ‘19.10.14 · 종합감사(부산중앙지점)
19 ‘19.10.22 ~ ‘19.10.25 · 종합감사(재무관리부)
20 ‘19.11.04 ~ ‘19.11.08 · 종합감사(경영기획부)
21 ‘19.11.18 ~ ‘19.11.29 · 종합감사(인사총무부)
22 ‘19.12.09 ~ ‘19.12.20 · 종합감사(준법지원실)
23 ‘19.12.27 ~ ‘19.12.27 · 수시감사(전영업점)
24 ‘20.02.17 ~ ‘20.02.25 · 종합감사(서면지점)
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      ⦁ 여신약정 준수여부
      ⦁ 여신관련 법규 및 내규 준수여부
      ⦁ 여신담당자의 문제여신 식별의 정확성 및 시의성
     ③ 감리주기: 연 1회이상을 원칙으로 한다. 다만, 필요한 경우 수시로 감리
         3. 운영실적

34. 기관경고 및 임원 문책사항
    “해당사항 없음”

34-1. 민원발생 건수

 가. 민원건수
   ※ 동 민원건수는 중복ㆍ반복민원, 단순 질의성, 금융회사에 책임을 물을 수 없는   

  민원 등은 제외되어 있으므로 이용ㆍ활용 시 주의하시기 바랍니다.
 ※ 동 민원건수는 상호저축은행통일경영공시기준에 의거하여 작성되었습니다.
 
                                                   금 분기 : 2019년 4분기(2019.10.1∼2019.12.31)
                                                   전 분기 : 2019년 3분기(2019. 7.1∼2019. 9.30)

주1) 서면 및 인터넷 홈페이지 등으로 접수된 민원
주2) 금융감독원 등 타 기관에 접수된 민원 중 이첩된 민원 또는 사실조회 요청한 민원. 단, 해당기관(금융감독원  
    등 타 기관)에서 이첩 또는 사실 조회 없이 직접 처리한 민원은 제외
주3) 환산 건수 = (전체 민원 건수 / 전체 고객 수)×10,000

구분 실시일자 내 용
1 ’19.01.01 ~ ’19.03.31 여신심사위원회 승인 여신 등(83건)
2 ’19.04.01 ~ ’19.06.30 여신심사위원회 승인 여신 등(73건)
3 ’19.07.01 ~ ’19.09.30 여신심사위원회 승인 여신 등(81건)
4 ’19.10.01 ~ ’19.12.31 여신심사위원회 승인 여신 등(62건)
5 ’20.01.01 ~ ’20.03.23 여신심사위원회 승인 여신 등(52건)

구  분
민원 건수 환산건수3)

(고객 만명당 건)
비고2019년

3분기
(전분기)

2019년
4분기

(금분기)

2019년
3분기

(전분기)

2019년
4분기

(금분기)
증감률

(%)
증감률

(%)
자체민원1) - - - - - -
대외민원2) - - - - - -
합   계 - - - - - -
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 나. 유형별 민원건수

 
다. 상품별 민원건수

   주1) 계, 부금, 입출금이 자유로운 예금 등 수신상품 포함

34-2. 금융소비자보호 실태평가 결과
   ※ 금융소비자보호모범규준에 따라 금융회사는 금융감독원이 주관하는 ‘금융소비자

보호 실태평가제도’를 통해 소비자 보호 수준을 종합적으로 평가 받음
   ※ 공시 대상 : 금융소비자보호 실태평가제도에 따라 금융감독원이 직접 평가하는 

저축은행(해당 저축은행 민원건수가 저축은행업권 내 비중의 2%이상이고, 총자
산이 1조원 이상인 저축은행)

   ※ 회사별 평가결과조회는 저축은행중앙회의 공시사이트를 통해 제공

구  분
민원 건수 환산건수

(고객 만명당 건)
비고2019년

3분기
(전분기)

2019년
4분기

(금분기)

2019년
3분기

(전분기)

2019년
4분기

(금분기)
증감률

(%)
증감률

(%)

유
형

수 신 - - - - - -
여 신 - - - - - -

채권추심 - - - - - -
기 타 - - - - - -

합  계 - - - - - -

구  분
민원 건수 환산건수

(고객 만명당 건)
비고2019년

3분기
(전분기)

2019년
4분기

(금분기)

2019년
3분기

(전분기)

2019년
4분기

(금분기)
증감률

(%)
증감률

(%)

상
품
별

예·적금주1) - - - - - -
주택담보대출 - - - - - -
신용대출 - - - - - -

방카슈랑스 - - - - - -
기타 - - - - - -

합  계 - - - - - -
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<금융소비자보호 실태평가 평가항목>

구 분
항목별 

평가 결과(2019년)
항목별 

평가 결과(2019년)
항목별 평가 결과(2019년)

계량
항목

1. 민원건수

“해당사항 없음”

2. 민원처리기간
3. 소송건수
4. 영업 지속가능성
5. 금융사고

비계량
항목

6. 소비자보호 조직 및 제도
7. 상품개발과정의 소비자보호 체계 구축ㆍ운용
8. 상품판매과정의 소비자보호 체계 구축ㆍ운용
9. 민원관리시스템 구축ㆍ운용
10. 소비자정보 공시

구 분 평가항목

계량
항목

1. 민원건수  - 민원건수 및 증감률
2. 민원처리기간  - 민원 평균처리기간
3. 소송건수  - 소송건수와 분쟁조정 중 금융회사의 소송제기 건수
4. 영업 지속가능성  - 금융회사의 재무건전성 지표
5. 금융사고  - 금융회사의 소비자 관련 금융사고 건수와 금액

비계
량

항목

6. 소비자보호 조직  
   및 제도

 - 소비자보호 조직이 회사의 영업활동과 관련된 리스크를 효과적     
   으로 관리할 수 있는 독립된 전담조직과 적정한 인력을 확보하고   
   있으며, 실질적인 권한을 갖고 운영되고 있는지 여부
 - 모든 임직원에게 소비자보호 교육을 주기적으로 실시하고 그 결과를 
   관리하고 있는지 여부 등

7. 상품개발과정의   
  소비자보호 체계   
  구축ㆍ운용

 - 소비자보호 총괄부서와 영업부서간 상품개발시 사전협의 프로세스가  
   제규정에 명시되어 있고 적정하게 운영하고 있으며 운영상황을     
   모니터링하고 있는지 여부
 - 상품 관련 소비자 불만사항 등 의견을 상품개발시 반영할 수 있는  
   프로세스를 구축하고 적정하게 운영하고 있으며 운영상황을 모니터링  
   하고 있는지 여부 등

8. 상품판매과정의   
   소비자보호 체계  
   구축ㆍ운용

 - 판매직원이 준수해야 할 판매준칙을 마련하여 불완전판매가 발생하지  
   않도록 소비자보호 관점에서 판매프로세스를 구축하고 이행상황을  
   모니터링 하고 있는지 여부
 - 고객정보 보호 및 상품광고 등에 대한 관리 제도 및 시스템을 구축  
   하고 적정하게 운영하고 있으며 운영상황을 모니터링하고 있는지   
   여부 등

9. 민원관리시스템   
  구축ㆍ운용

- 공정한 민원처리를 위한 절차를 마련하고  민원관리시스템을 구축하여 
적정하게 운영하고 있으며 운영상황을 모니터링하고 있는지 여부

- 민원업무처리규정 및 매뉴얼을 마련하고 있으며 소비자 불만을 내부
절차에 따라 처리하고 제도개선을 위한 시스템을 구축하여 적정하게 
운영하고 있으며 운영상황을 모니터링하고 있는지 여부 등



56

35. 수시공시 사항
 가. 임원(준법감시인) 선임(2019.8.12.)

 

1. 임원 내역

직 위 준법감시인(집행임원)
성 명 이 창 용

생년월일 1960년 5월 21일
최종학력 경북대학교 불문학과
주요경력 - 중소기업은행 대구·경북지역본부장

- 중소기업은행 구미지점장
2. 선임일(최초선임일, 선임횟수) 2019년 8월 12일

(2019년 8월 12일, 1회)
3. 임기(만료일) 2년(2021년 8월 11일)
4. 업무범위 내부통제 총괄
5. 겸직사항 해당사항 없음
6. 자격요건 확인결과 충 족

나. 임원(준법감시인) 선임(2019.8.12.)

 

1. 임원 내역

직 위 상무이사
성 명 이 창 용

생년월일 1960년 5월 21일
최종학력 경북대학교 불문학과
주요경력 - 중소기업은행 대구·경북지역본부장

- 중소기업은행 구미지점장
2. 선임일(최초선임일, 선임횟수) 2019년 8월 12일

(2019년 8월 12일, 1회)
3. 임기(만료일) 2년(2021년 8월 11일)
4. 업무범위 업무 총괄
5. 겸직사항 해당사항 없음
6. 자격요건 확인결과 충 족

10. 소비자정보 공시
- 소비자에게  필요한 정보(민원건수, 상품별 주요사항, 필수 안내사항 

등)를 적절하게 공시하고 있는지 여부
- 소비자보호 우수사례와 보호체계 등을 적절하게 공시하고 있는지 여부 등
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다. 임원 선임(2019.4.29.)

 

1. 임원 내역

직 위 부사장(주요업무집행책임자)
성 명 구 자 원

생년월일 1963년 3월 1일
최종학력 창원대학교 경영학과
주요경력 - 중소기업은행 부산·경남지역본부장

- 중소기업은행 구로동지점장
2. 선임일(최초선임일, 선임횟수) 2019년 4월 23일

(2019년 4월 23일, 1회)
3. 임기(만료일) 2년(2021년 4월 22일)
4. 업무범위 업무 총괄
5. 겸직사항 해당사항 없음
6. 자격요건 확인결과 충 족

라. 임원 선임(2019.4.29.)

 

1. 임원 내역

성 명 고 영 인
생년월일 1963년 7월 7일

직 위 감사위원

임기
시작일 2019년 4월 26일
만료일 2020년 4월 25일

2. 신규 선임 여부 연 임 (최초선임일 2018년 4월 26일)
3. 업무범위 업무 전반
4. 주요경력 - 신안산대학교 국제경영학과 초빙교수

- 더불어민주당 지역위원장
5. 겸직사항 - 신안산대학교 국제경영학과 초빙교수

- 더불어민주당 지역위원장
6. 자격요건 확인결과 충 족
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마. 임원 선임(2019.4.29.)

 

1. 임원 내역

성 명 오 지 상
생년월일 1982년 9월 28일

직 위 감사위원

임기
시작일 2019년 4월 26일
만료일 2020년 4월 25일

2. 신규 선임 여부 연 임 (최초선임일 2018년 4월 26일)
3. 업무범위 업무 전반
4. 주요경력 - 법률사무소 혜담 대표변호사

- 법무법인 예율 변호사
5. 겸직사항 - 법률사무소 혜담 대표변호사
6. 자격요건 확인결과 충 족

바. 임원 선임(2019.4.29.)

 

1. 임원 내역

성 명 고 영 인
생년월일 1963년 7월 7일

직 위 사외이사

임기
시작일 2019년 4월 26일
만료일 2020년 4월 25일

2. 신규 선임 여부 연 임 (최초선임일 2018년 4월 13일)
3. 업무범위 업무 전반
4. 주요경력 - 신안산대학교 국제경영학과 초빙교수

- 더불어민주당 지역위원장
5. 겸직사항 - 신안산대학교 국제경영학과 초빙교수

- 더불어민주당 지역위원장
6. 자격요건 확인결과 충 족
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사. 임원 선임(2019.4.29.)

 

1. 임원 내역

성 명 임 재 훈
생년월일 1969년 5월 17일

직 위 사외이사

임기
시작일 2019년 4월 26일
만료일 2020년 4월 25일

2. 신규 선임 여부 연 임 (최초선임일 2018년 4월 13일)
3. 업무범위 업무 전반
4. 주요경력 - 더좋은민주주의 노동포럼 운영위원장

- 더불어민주당 정재호의원 정무특보
5. 겸직사항 - 더좋은민주주의 노동포럼 운영위원장

- 더불어민주당 정재호의원 정무특보
6. 자격요건 확인결과 충 족

아. 임원 선임(2019.4.29.)

 

1. 임원 내역

성 명 오 지 상
생년월일 1982년 9월 28일

직 위 사외이사

임기
시작일 2019년 4월 26일
만료일 2020년 4월 25일

2. 신규 선임 여부 연 임 (최초선임일 2018년 4월 13일)
3. 업무범위 업무 전반
4. 주요경력 - 법률사무소 혜담 대표변호사

- 법무법인 예율 변호사
5. 겸직사항 - 법률사무소 혜담 대표변호사
6. 자격요건 확인결과 충 족
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자. 주주총회 개최 관련 사항(2019.4.29.)

 

1. 일 시  2019년 4월 22일 월요일 16시
2. 장 소  서울특별시 중구 퇴계로 131,

 IBK저축은행 서울영업부

3. 의결권 
   현황

발행주식총수  21,321,969주
의결권행사 주식수  21,321,969주

참석 주식수  21,321,969주
주주 참석률  100% 

4. 안건별 
결의 현황

제1호 의안 사외이사 선임 찬성 주식수(비율) 21,321,969(100%)
반대 주식수(비율) -

제2호 의안 감사위원 선임 찬성 주식수(비율) 21,321,969(100%)
반대 주식수(비율) -

제3호 의안 감사위원 선임 찬성 주식수(비율) 21,321,969(100%)
반대 주식수(비율) -

차. 임원 선임(2019.4.5.)

 

1. 임원 내역

성 명 임 영 학
생년월일 1954년 11월 25일

직 위 감사위원(사외이사)

임기
시작일 2019년 4월 3일
만료일 2020년 3월 29일

2. 신규 선임 여부 신 임 (최초선임일 2019년 4월 3일)
3. 업무범위 업무 전반

4. 주요경력
- ㈜마이론이코노미 대표이사
- 새고양 새마을금고 이사장
- 저축은행중앙회 기획조사부 과장

5. 겸직사항 없 음
6. 자격요건 확인결과 충 족
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카. 주주총회 개최 관련 사항(2019.4.5.)

 

1. 일 시  2019년 4월 3일 수요일 15시 30분
2. 장 소  부산광역시 부산진구 중앙대로 735,

 IBK저축은행 본점

3. 의결권 
   현황

발행주식총수  21,321,969주
의결권행사 주식수  21,321,969주

참석 주식수  21,321,969주
주주 참석률  100% 

4. 안건별 
결의 현황

제1호 의안 감사위원 선임 찬성 주식수(비율) 21,321,969(100%)
반대 주식수(비율) -

제2호 의안 찬성 주식수(비율)
반대 주식수(비율)

제3호 의안 찬성 주식수(비율)
반대 주식수(비율)

타. 임원 선임(2019.4.5.)

 

1. 임원 내역

성 명 임 영 학
생년월일 1954년 11월 25일

직 위 사외이사

임기
시작일 2019년 3월 30일
만료일 2020년 3월 29일

2. 신규 선임 여부 신 임 (최초선임일 2019년 3월 30일)
3. 업무범위 업무 전반

4. 주요경력
- ㈜마이론이코노미 대표이사
- 새고양 새마을금고 이사장
- 저축은행중앙회 기획조사부 과장

5. 겸직사항 없 음
6. 자격요건 확인결과 충 족
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파. 선임사외이사 선임(2019.4.5.)

 

1. 임원 내역

성 명 고 영 인
생년월일 1963년 7월 7일

직 위 선임 사외이사(사외이사)

임기
시작일 2019년 4월 3일
만료일 2020년 3월 14일

하. 주주총회 개최 관련 사항(2019.4.5.)

 

1. 일 시  2019년 3월 29일 금요일 9시
2. 장 소  서울특별시 중구 퇴계로 131,

 IBK저축은행 서울영업부

3. 의결권 
   현황

발행주식총수  21,321,969주
의결권행사 주식수  21,321,969주

참석 주식수  21,321,969주
주주 참석률  100% 

4. 안건별 
결의 현황

제1호 의안 FY2018
재무제표 승인

찬성 주식수(비율) 21,321,969(100%)
반대 주식수(비율) -

제2호 의안 FY2018
이익잉여금 처분

찬성 주식수(비율) 21,321,969(100%)
반대 주식수(비율) -

제3호 의안 정관 개정 찬성 주식수(비율) 21,321,969(100%)
반대 주식수(비율) -

제4호 의안 이사의 임면
(사외이사 선임)

찬성 주식수(비율) 21,321,969(100%)
반대 주식수(비율) -

제1호 보고 FY2018 영업
보고서 확정보고

찬성 주식수(비율) 21,321,969(100%)
반대 주식수(비율) -

제2호 보고 내부회계관리제도 
운영실태보고

찬성 주식수(비율) 21,321,969(100%)
반대 주식수(비율) -
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거. 직전 사업연도 대비 당기순이익(당기순손실) 30%이상 변경 사실(2019.4.2.)

 

1. 당기순이익 
  변동내용(천원)

당    해
사업연도

직    전
사업연도 증감금액 증감비율(%)

 - 당기순이익 10,122,203 18,553,528 △8,431,325 △45.44
2. 재무현황(천원)

 - 자산총계 1,235,160,6
58

1,002,447,6
07 232,713,051 23.21

 - 부채총계 1,111,993,6
09

894,288,18
7 217,705,422 24.34

 - 자본총계 123,167,04
9

108,159,42
0 15,007,629 13.88

 - 자본금 106,609,84
5

106,609,84
5 - -

 - 자본총계/자본금 비율(%) 115.53 101.45 14.08
3. 당기순이익 변동 주요원인 대손충당금 적립률 강화 및 고정이하여신증가
4. 기타 투자판단에 참고 할 사항

너. 임원 선임(2019.3.22.)

 

1. 임원 내역

직 위 위험관리책임자(주요업무집행책임자)
성 명 전 민 수

생년월일 1968년 9월 4일
최종학력 부산경상대학 금융과
주요경력 - IBK저축은행 부산중앙지점 지점장

- IBK저축은행 서면지점 지점장
2. 선임일(최초선임일, 선임횟수) 2019년 3월 15일

(2019년 3월 15일, 1회)
3. 임기(만료일) 2년(2021년 3월 14일)
4. 업무범위 위험관리책임자(리스크관리 총괄)
5. 겸직사항 해당사항 없음
6. 자격요건 확인결과 충 족
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더. 이사회 의장 선임(2019.3.22.)

 

1. 임원 내역

성 명 장 세 홍
생년월일 1963년 7월 7일

직 위 이사회 의장(대표이사)

임기
시작일 2019년 3월 15일
만료일 2020년 3월 14일

2. 사외이사가 아닌 자를 이사회 의장으로 
   선임하는 사유

경영 현안에 대한 신속한 의사결정 및
경영효율성 제고

러. 임원 선임(2019.3.22.)

 

1. 임원 내역

성 명 정 용 원
생년월일 1966년 9월 25일

직 위 기타비상무이사

임기
시작일 2019년 3월 15일
만료일 2020년 3월 14일

2. 신규 선임 여부 신 임 (최초선임일 2019년 3월 15일)
3. 업무범위 업무 전반

4. 주요경력
- 중소기업은행 토쿄지점장
- 중소기업은행 프로세스혁신부장
- 現 중소기업은행 개인여신부장

5. 겸직사항 - 중소기업은행 개인여신부장
6. 자격요건 확인결과 충 족
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머. 임원 선임(2019.3.22.)

 

1. 임원 내역

성 명 감 성 한
생년월일 1964년 1월 26일

직 위 기타비상무이사

임기
시작일 2019년 3월 15일
만료일 2020년 3월 14일

2. 신규 선임 여부 신 임 (최초선임일 2019년 3월 15일)
3. 업무범위 업무 전반

4. 주요경력
- 중소기업은행 마케팅전략부장
- 중소기업은행 서부지역본부장
- 現 중소기업은행 부산·울산·경남 그룹장

5. 겸직사항 - 중소기업은행 부산·울산·경남 그룹장
6. 자격요건 확인결과 충 족

버. 임원 선임(2019.3.22.)

 

1. 임원 내역

성 명 장 세 홍
생년월일 1961년 3월 11일

직 위 대표이사(등기, 상근)
최종학력 동아대학교 경제학과
주요경력 - IBK저축은행 부사장

- 중소기업은행 부산·울산·경남그룹 부행장
2. 선임일(최초선임일, 선임횟수) 2019년 3월 15일

(2019년 3월 15일, 1회)
3. 임기(만료일) 2년(2021년 3월 14일)
4. 업무범위 업무전반
5. 겸직사항 해당사항 없음
6. 자격요건 확인결과 충 족
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서. 주주총회 개최 관련 사항(2019.3.22.)

 

1. 일 시  2019년 3월 14일 목요일 15시 30분
2. 장 소  서울특별시 중구 퇴계로 131,

 IBK저축은행 서울영업부

3. 의결권 
   현황

발행주식총수  21,321,969주
의결권행사 주식수  21,321,969주

참석 주식수  21,321,969주
주주 참석률  100% 

4. 안건별 
결의 현황

제1호 의안 이사의 임면 찬성 주식수(비율) 21,321,969(100%)
반대 주식수(비율) -

제2호 의안 찬성 주식수(비율)
반대 주식수(비율)

제3호 의안 찬성 주식수(비율)
반대 주식수(비율)

 어. 임원 사임(2019.3.22.)

 

1. 임원내역

직 위
(상임여부)

부사장(주요업무집행책임자)
(상임)

성 명 장 세 홍

임기 시작일 2018년 1월 29일
만료일 2020년 1월 28일

2. 해임(사임)일 2019년 3월 14일
3. 해임(사임)사유 사임
4. 해임(퇴임)후 해당
   직위 임원 현황

임원수
사외이사비율(%)

5. 기타 투자판단에 참고할 사항 대표이사 선임(2019년 3월 15일)
6. 향후 임원 선임 일정 및 절차 미정

 저. 2018회계년도 지배구조 및 보수체계 연차보고서(2019.3.8.)
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36. 직원대출 잔액

37. 대주주 및 임원과의 거래내역
  가. 신용공여1)현황

 주)① 상호저축은행법 제2조 제6호에서 정하는 신용공여를 말함
   ② 주주의 경우 상호저축은행법 제2조 제11호에 의한 대주주인 경우에 한하여 작성대상으로 함. 임원의 경우에는  

(   )에 선임년월과 직위(저축은행장, 사외이사 등)를 명시함. 신용공여가 없는 주주 및 임원의 경우에는 신용 
공여란에 ‘해당사항 없음’으로 명시함

   ③ 상호저축은행법시행령 제30조 제2항에서 정하는 주주(또는 임원)의 특수관계인임 

제 9기말(금기):2020년 3월 23일 현재
제 9기 3분기말(직전분기):2019년  9월말

(단위: 백만원, %)
주주(또는 
임원)명2)

주주(또는 임원) 및 
특수관계인명3)

선임당시
신용공여

(A)

제9기3분기말
(직전분기) 

신용공여(B)

제9기말
(금기)

신용공여(C)

증  감(증감율)
선임일 

대비(C-A)
전년동기 

대비(C-B)

주 주

( )
본 인

“해당사항 없음”

( ) ( )
특수

관계인 ( ) ( )
소  계 ( ) ( )

( )
본 인 ( ) ( )

특수
관계인 ( ) ( )

소  계 ( ) ( )
합 계

본 인 ( ) ( )
특수관계인 ( ) ( )

소 계 ( ) ( )

임 원

( )
본  인 ( ) ( )

특수
관계인 ( ) ( )

소  계 ( ) ( )

( )
본  인 ( ) ( )

특수
관계인 ( ) ( )

소  계 ( ) ( )
합 계

본  인 ( ) ( )
특수관계인 ( ) ( )

소  계 ( ) ( )
총    계

본  인 ( ) ( )
특수관계인 ( ) ( )

계 ( ) ( )

(단위 : 억원)
구         분 2019년도     2018년도
직원대출 잔액 4 4
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나. 기타 주요 거래내역
    (1) 부동산 매매 현황1)

  

  주)① 당해 회계연도 중 주주(또는 임원) 및 특수관계인과 이루어진 부동산 매매 내역을 대상으로 작성함  

 

  (2) 부동산 임대차 현황1)

  주)①보고서 작성 기준일 현재 주주(또는 임원) 및 특수관계인과 이행 중에 있는 부동산 임대차계약을 대상으로 작성함
    

제 9기말: 2019년 12월말 현재
(단위: 백만원)

주주(또는 
임원)명2)

주주(또는 임원) 
및 특수관계인명3)

거래구분
(매수/매도) 계약일자 거래액 비 고

주주
본  인

“해당사항 없음”

특수
관계인

소  계

임원
본  인

특수
관계인

소  계

총  계
본  인

특수관계인
계

제 9기말: 2019년 12월말 현재
      (단위: 백만원)

주주(또는 
임원)명2)

주주(또는 임원) 
및 특수관계인명3)

거래구분
(임대/임차)

계약
체결일

계약
종료일

임대차 거래액
비고보증금 연간 

임대(임차)료

주주
중소
기업
은행

본  인 임차 2015-07-22 2022-21 2,026 84 본부
특수

관계인
소  계 2,026 84

임원
본  인

특수
관계인

소  계

총  계
본  인 2,026 84

특수관계인
계 2,026 84
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  (3) 물품공급 및 용역계약 등 현황1)

 주)①당해 회계연도중(2019년1월1일부터 2019년12월31일까지) 주주(또는 임원) 및 특수관계인으로부터 물품을 공급받거나 용역을 
제공받은 거래 등을 대상으로 작성함

    
  (4) 주식거래 현황1) 

  주)① 당해 회계연도중 주주(또는 임원) 및 특수관계인이 발행한 주식을 매수 또는 매도한 거래(장기투자목적으로 매수 
또는 매도한 거래를 제외함)를 대상으로 작성함   

 제 9기말 : 2019년 12월말 현재
(단위: 백만원)

주주(또는 
임원)명2)

주주(또는 임원) 및 
특수관계인명3) 거래내용4) 거래일자 물품공급

(또는 용역계약)액 비 고

주주
중소
기업
은행

본  인 임차료/관리비 2019-12-31 140

특수
관계인

IBK시스템
전산업무비 2019-12-31   372

유형자산취득 2019-12-31 81
무형자산취득 2019-12-31 340

IBK신용정보 채권추심료 2019-12-31 48
IBK연금보험 광고선전비외 2019-12-31 1
IBK서비스 용역비 2019-12-31 62

소  계 1,044

임원
본  인

특수
관계인

소  계

총  계
본  인 140

특수관계인 904
계 1,044

제 9기말(금기):2019년 12월말
제 8기말(전기):2018년 12월말

(단위: 백만원, 천주)
주주(또는 
임원)명2)

주주(또는 임원) 
및 특수관계인명3)

제 8기말
(전기) 매  수 매  도 제 9기말 현재

비고B/S상 
잔액 보유량 거래

금액
거래
수량

거래
금액

거래
수량

B/S상 
잔액 보유량

주주
본  인

“해당사항 없음”

특수
관계인

소  계

임원
본  인

특수
관계인

소  계

총  계
본  인

특수관계인
계
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38. 대주주 발행주식 취득 현황
                                                                (단위: 백만원)

  주1) 저축은행의 최대주주, 주요주주 여부를 기재
    2) 장내거래, 장외거래 등을 구분기재
      * 참고조문 : 상호저축은행법 제12조의2, 동법 시행령 제9조의4, 상호저축은행업 감독규정 제23조의3

주
주
구
분1)

대
주
주
명

발행
회사 전분기말 보유현황 취득내역 처분내역 분기말

보유현황

회
사
명

대주
주와
의

관계

주
식
수

지
분
율

취
득
금
액
(A)

시
가

취
득
일
자

취
득
주
식
수

취
득
목
적

취
득
방
법
 2)

1
주
당
취
득
가
액

취
득
금
액
(B)

처
분
일
자

처
분 
주
식
수
(C)

처
분
방
법
 2)

1
주
당 
처
분
가
액
(D)

1
주
당 
취
득
금
액
(E)

1
주
당
장
부
가
액
(F)

처
분
손
익

{C*
(D-
F)}

주
식
수

지
분
율

취
득
금
액

(A+B
-

C*E)

시
가

주
주

“해당사항 없음”

소계

소계
합계

임
원

소계

소계
합계

총계
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39. 주식매수선택권 부여내용
 가. 주식매수선택권 부여․행사현황
                                                                             (단위 : 주, 원)

 나. 주식매수선택권 부여 조건
    (1) 행사가격   “해당사항 없음”
    (2) 행사수량   “해당사항 없음”
    (3) 기    타   “해당사항 없음”

다. 연중 주식매수선택권, 부여, 행사 및 취소
    (1) 부여
     (가) 주주총회 특별결의

     (나) 이사회 결의

    (2) 행사

    (3) 취소
취소일 직위 성명 주식의종류 부여주식수 취소주식수 잔여주식수 취소사유

“해당사항 없음”

부여
받은자 관계 부여일 부여

방법
주식의 
종류

변동수량 미행사
수량

행사
기간

행사
가격 종가부여 행사 취소

“해당사항 없음”
합계 - - - -

부여일 직위 성명 주식의종류
기부여주식수

부여주식수 행사기간 행사가격 행사조건
부여시현재가치

발행주식총수
주총부여한도

“해당사항 없음”

부여일 직위 성명 주식의종류
기부여주식수

부여주식수 행사기간 행사가격 행사조건
부여시현재가치

발행주식총수
주총부여한도

“해당사항 없음”

부여일 직위 성명 주식의종류
기부여주식수

부여주식수 행사기간 행사가격 행사조건
부여시현재가치

발행주식총수
주총부여한도

“해당사항 없음”
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40. 상품이용시 유의사항
 가. 예금관련
  (1) 당행 거래 시에는 실명에 의해야 합니다.
  (2) 이자는 원을 단위로, 약정한 예치기간 또는 예금이 된 날(자기앞수표·가계수표는 입금일)  
     부터 지급일 전날까지 기간에 대해 당행이 정한 이율로 셈합니다.
  (3) 예금거래시 비밀번호가 노출되지 않도록 유의하시고, 통장·도장·카드 또는 증권이나 그  
     용지를 분실·도난·멸실·훼손했을 때는 곧 서면으로 신고하여야 합니다. 다만, 긴급하거나  
     부득이할 때는 영업시간 중에 전화 등으로 신고할 수 있으며 이때는 다음 영업일 이내에  
     서면 신고하여야 합니다.
  (4) 당행의 예금은 예금자보호법에 의해 보호대상에 해당됩니다.(1인당 원리금 합계액 5천만원까지)
      [예금자보호 제외 예금: 보호대상 금융회사(부보금융회사)의 예금 및 정부기관 등의 예금]
         

 나. 대출관련
  (1) 대출 신청 시 당행의 실사 절차를 거친 후에 대출여부가 결정됩니다.
  (2) 대출의 이용은 채무자 본인의 수입 등으로부터 무리 없이 변제가 될 수 있도록 계획적으로 하여 주십시오.
  (3) 대출 신청인은 대출 신청시 자금의 용도를 명확하게 제시하고 당행과의 대출 거래로 받은   
      자금을  그 거래 당초에 정해진 용도와 다른 용도로 사용하지 아니합니다.
  (4) 담보부 여신의 이용 시에는 담보가격이 하락하면 추가 담보제공을 요구할 수 있습니다.
  (5) 이자·할인료·보증료·수수료 등의 이율·계산방법·지급의 시기 및 방법에 관하여는 당행은   
      법령이 허용하는 한도내에서 정할 수 있으며, 대출 신청인은 해당사항을 계약 체결 전에  
      상품설명서 및 홈페이지 등에서 확인할 수 있습니다.
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41. 수수료

가. 수신업무 수수료
  

구  분 대상항목 징수금액(원)

제증명서 발급수수료
예금잔액증명서
주식납입보관증
기타증명서
확인서

건당 2,000원
(추가발급:1,000원)

제사고신고 처리수수료
제사고, 변경신고 처리 건당 1,000원

통장 재발급(처리수수료 면제) 건당 2,000원

현금카드 재발급수수료 분실‧도난 및 훼손 등의 재발급 카드 1매당
1,000원

보안카드 재발급수수료 분실‧도난 및 훼손 등의 재발급 카드 1매당
1,000원

OTP 발급수수료 신규, 재발급 수수료 건당 5,000원

자기앞수표
수수료

사고신고 건당 1,000원

부도처리 건당 5,000원

미지급증명서 발급 건당 2,000원

인터넷계좌 통장발급수수료 건당 2,000원

질권설정승낙수수료 5,000원

회계법인 금융거래 조회서수수료 20,000원
 ※ 현금.보안카드 재발급시 기존카드 반납의 경우 수수료 면제
 ※ 양도, 상속, 개명, 상호변경, 대표자변경 등에 의한 명의변경시 수수료 면제
 ※ 면제대상 

 ⑴ 국가기관, 지방자치단체, 국공립기관, 정부투자기관, 교육기관, 은행, 상호저축은행, 신용협동조합, 새마
을금고, 국제기관, 외국기관, 특별법에 의하여 설립된 법인, 공익법인, 조세특례제한법에서 정한 공공법인 
다만, 국제기관과 외국기관은 공공기관 및 비영리 단체에 한한다.

    ⑵ 당행직원
    ⑶ 당행 자회사 및 관계회사 다만, 직원은 제외한다.
    ⑷ 고객의 특별한 사정으로 영업점장의 승인을 득한 건
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나. 여신업무 수수료
  

구  분 대상항목 징수시기 징수금액
(건당) 면제대상

1. 제증명서
   발급수수료

- 부채잔액증명서
- 금융거래확인서
-  기타 증명서 및 확인서

증 명 서
발 급 시

창구  2,000원
원격지발급 

5,000원
주1) 참조

2. 대행수수료 - 타행 부채잔액증명서
  발급 대행수수료

발    급
신 청 일 건당  5,000원

3. 대출기한전
   상환수수료
   주2),주3)참조

- 대출금 기한전 상환시 기 한 전
상 환 시 상환금액의 2%이내

- 대출규정 제43조의2 제
  4항 제1호 내지 제6호
  및 제8호에 해당하는  
  경우
- 당행 예금, 적금을
  담보로한 대출

4. PF대출 
  수수료

- 프로젝트 파이낸싱 심사 
및 여신을 신청하는 경우 
관련 수수료 수취

취급시 대출승인서상 명
기된 일정률 또는 
일정금액
(단, 이자 및 수수
료 등을 포함하여 
이자제한법을 초
과할 수 없음)

5. 기업한도거래
   수수료

- 한도약정수수료 또는 
  약정한도 미사용 수수료  
  (중복수취 불가)

취급시 
또는 

별도로 
정함

주1) ⑴ 국가기관, 지방자치단체, 국공립기관, 정부투자기관, 교육기관, 은행, 상호저축은행, 신용협동조합, 국제기관, 
외국기관, 특별법에 의하여 설립된 법인, 공익법인, 조세특례제한법에서 정한 공공법인. 다만, 국제기관과 
외국기관은 공공기관 및 비영리단체에 한한다. 

     ⑵ 당행 직원
     ⑶ 당행 자회사 및 관계회사. 다만, 직원은 제외한다.
     ⑷ 금융기관 상호간의 정보제공과 금융기관 상호간의 주식회사의 외부감사에 관한 법률에 의한   감사인의 

금융거래확인에 따른 제 증명서 발급시
     ⑸ 고객의 특별한 사정으로 영업점장의 승인을 득한 건
주2) ⑴ 기한전상환대출금액 × 기한전상환수수료율 × 대출잔여일수 / 대출약정기간
     ⑵ 별도 심사(여신심사위원회, 심사역협의회)에 의한 경우 감액 또는 면제할 수 있다. 
     ⑶ 담당 임원의 승인을 받은 경우 감액 또는 면제할 수 있다.
주3) 다음 각호의 하나에 해당하는 경우에는 기한전상환수수료를 징구하여서는 아니된다.
     ⑴ 상호저축은행여신거래기본약관에서 정한 기한의이익상실 등으로 기한 전에 대출금을 회수
         (예금등과의 대출금 상계 포함)하는 경우
     ⑵ 종합통장대출 등 한도약정거래를 거래자가 중도해지하는 경우

     ⑶ 채무자의 사망으로 상속인이 대출금을 상환하는 경우
     ⑷ 담보물 수용으로 해당대출을 상환하는 경우
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다. 내국환업무부문 수수료

 1. 타행환 수수료

                                                                           (단위 : 원)

  

구        분 10만원 
이하

50만원 
이하

100만원 
이하

300만원 
이하

500만원 
이하

700만원 
이하

1,000만원 
이하

CD
업무

수수료

계좌이체
(저축은행간무료) 450 550 650 750 850 950 1,050

현금출금 자행CD 타행CD NICE 한네트 청호컴넷
영업시간 이내 무료 500 900 1,000 600
영업시간 이후 무료 600 1,100 1,200 800

전자금
융수수

료 

인터넷뱅킹
텔레뱅킹
수수료

면제

 ※ 1회 창구거래 송금한도 : 5억원 (5억원 초과시 건별 수수료 징구)
  ※ 당행 임직원 송금수수료 면제
  ※ 당행 여·수신 거래고객 송금수수료 면제
  ※ 1회 CD이체한도 : 1회 600만원 1일 5회 총 3,000만원
  ※ 1회 현금인출한도 : 1회 100만원 1일 6회 총 600만원
  ※ CD업무 운용시간 :

구   분 업  무 운 용 시 간 비   고
마감전 거래 현금지급

계좌이체
잔액조회

  08:00 ~ 17:00 (평일)
점외 CD

마감후 거래   08:00 ~ 17:00 (공휴일)
  17:00 ~ 23:00 (평일, 공휴일)

 2. 추심수수료
   각 거래 은행이 청구하는 실비로 정한다.

 3. 기타수수료
수  수  료  항  목 금           액 비        고

지로장표수납 수수료 금융결제원에서 정한 금액
자동계좌이체수수료 금융결제원에서 정한 금액
CMS 업무수수료 금융결제원에서 정한 금액
납부자 자동이체 수수료 건당 500원
대량지급 이체수수료 이용기관과 계약한 금액

구      분 10만원 이하 100만원 이하 500만원 이하 1,000만원 이하 1,000만원 초과
송금 수수료 500 1,000 1,500 2,000 3,000
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42. 주요용어해설
  ⑴ 위험가중자산대비 자기자본비율(BIS비율)
   자기자본비율은 상호저축은행 재무구조의 건전성을 나타 내는 비율로서 다음과 같이  
  산출되며 금융감독원이 제정한 상호저축은행감독업무시행세칙 별표1에 의하여 산출  
  되며 지도비율은 8%이상입니다
    ◦ 자기자본비율 ＝ 자기자본 / 위험가중자산 × 100
   

  ⑵ 업무이익(충당금적립전이익)
   업무이익(충당금적립전이익)은 총수익에서 제경비 등을 차감한 이익으로서 저축은행의  
  영업수익력을 나타내는 지표로서 아래와 같이 산출합니다.
    ◦ 업무이익(충당금적립전이익) = 당기순이익 + 법인세비용 - 제충당금환입액 + 
      제충당금전입액(대손상각비, 지급보증충당금전입액, 퇴직급여, 기타충당금전입액) 

  ⑶ 유동성 비율
   유동성 비율은 상호저축은행의 지급능력을 표시하는 지표로서 상호저축은행감독업  
  무시행세칙 별표7 계량지표의 산정기준에 따라 계산됩니다.
    ◦ 유동성비율＝(유동성자산/유동성부채)×100
     * 유동성자산 : 현금, 만기가 3개월이내에 도래하는 예치금, 정상분류 대출채권 중에서  
       3개월 이내 만기도래액(콜론 포함), 잔존만기 3개월 이내의 유가증권[시장성 있는  
       유가증권(유가증권․코스닥상장 유가증권)은 시가평가후 포함)의 합계액. 
       단, 요주의이하 분류대상자산은 제외
     * 유동성부채 : 잔존만기 3개월이내의 예수금, 잔존만기 3개월 이내의 차입금(경영정상화  
       장기차입금 제외), 잔존만기 3개월 이내의 사채, 콜머니, 만기없는 예수금 직전 1년간  
       평잔의 30%의 합계액

  ⑷ 유형자산 비율
   상호저축은행이 업무에 사용하기 위하여 취득한 토지 및 건물등 취득액과 자기자본과의  
   비율을 나타낸 것으로 감독업무시행세칙 <별표7> 계량지표의 산정기준에 따라 계산됩니다.
    ◦ 유형자산비율＝(유형자산 / 자기자본)×100 
     * 유형자산 : 업무용토지․건물, 건설중인자산, 임차보증금 등과 비업무용자산 합계액에서  
       임대보증금 및 업무용건물 등의 감가상각누계액을 제외한 금액
     * 자기자본 : 대차대조표상 자본총계
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  ⑸ 예대금리차
   예대금리차는 대출금 수익율에서 예수금 비용율을 차감한 것으로 상호저축은행의 대출금의  
   건전성과 저코스트의 자금조달 능력을 표시하여 상호저축은행의 이익창출능력을 나타내는  
   지표로서 사용됩니다
    ◦ 예대금리차 ＝ 대출금 평균이자율－예수금 평균이자율
     * 대출금 평균이자율 ＝ 대출금이자 / 대출금평잔×100
     * 예수금 평균이자율 ＝ (예수금이자＋표지어음예수금이자) / (예수금평잔＋표지어음  
                            예수금평잔)×100

  ⑹ 부실여신
   부실여신은 상호저축은행의 총여신 중 회수의문과 추정손실을 합한 것으로 총여신 대비  
   그 비율이 낮을수록 상호저축은행의 자산 건전성이 양호함을 나타냅니다.
    ◦ 총여신 : 대출금＋여신성가지급금
     * 회수의문 : 고정으로 분류된 거래처에 대한 총여신액 중 손실 발생이 예상되나 현재  
       그 손실액을 확정할 수 없는 회수예상가액 초과여신
     * 추정손실 : 고정으로 분류된 거래처에 대한 총여신액 중 회수불능이 확실하여 손비  
       처리가 불가피한 회수예상가액 초과여신

  ⑺ 고정이하분류여신
   고정이하분류여신은 상호저축은행의 총여신 중 고정, 회수의문과 추정손실을 합한 것으로  
   총여신 대비 그 비율이 낮을수록 상호저축은행의 자산 건전성이 양호함을 나타냅니다.
     * 고정: 금융거래내용, 신용상태 등 경영내용이 불량하여 구체적인 회수 조치나 관리  
       방법을 강구할 필요가 있는 거래처에 대한 총여신 중 회수 예상가액 해당여신
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Ⅵ. 재무제표
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43. 감사보고서
 (1) 결산감사보고서
    “별첨 감사보고서 첨부”

44. 재무상태표
    “별첨 감사보고서 첨부”

45. 손익계산서
    “별첨 감사보고서 첨부”

46. 자본변동표
    “별첨 감사보고서 첨부”

47. 이익잉여금(결손금)처분계산서
    “별첨 감사보고서 첨부”

48. 현금흐름표
    “별첨 감사보고서 첨부”

49. 주석사항
    “별첨 감사보고서 첨부”

50. 연결감사보고서
 (1) 연결결산감사보고서
    “해당사항 없음”

51. 연결재무상태표
    “해당사항 없음”

52. 연결손익계산서
    “해당사항 없음”
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53. 연결자본변동표
    “해당사항 없음”

54. 연결이익잉여금(결손금)처분계산서
    “해당사항 없음”

55. 연결현금흐름표
    “해당사항 없음”

56. 연결재무제표 주석사항
    “해당사항 없음”

57. 지배구조 및 보수체계 연차보고서
  (1) 지배구조 연차보고서
    “당행 홈페이지 경영공시정보 참조”

  (2) 보수체계 연차보고서
    “당행 홈페이지 경영공시정보 참조”
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