
서비스명 조회범위 이용절차

내 계좌
한눈에

예·적금

개인계좌

(은행, 저축은행,

상호금융) ❶ 「내 계좌 한눈에」 클릭

❷ 공동인증서·금융인증서 본인인증 후 조회

❸   50만원 이하 예·적금, 투자자 예탁금 계좌 및 불특정금전  

신탁계좌는 조회 후 바로 환급 가능
신탁 개인계좌

투자자 예탁금 개인계좌

서민금융진흥원에 출연된

휴면예금·보험금

❶ 「내 계좌 한눈에」 클릭

❷ 공동인증서·금융인증서 본인인증 후 조회

❸   본인 명의의 1천만원 이하 계좌는 조회 후 본인계좌로 환급·

기부 가능

잠자는
내 돈
찾기

소멸시효가 완성된 예금의

개인계좌 및 법인계좌

(은행, 우체국, 보험사, 서민금융진흥원)

❶  「잠자는 내 돈 찾기」 코너에서 「휴면예금·휴면보험금 통합

조회」 클릭

❷ 성명 및 주민등록번호 입력

❸ 공동인증서 본인인증 후 조회

소멸시효가 완성된 저축은행 예금

(저축은행 및 서민금융진흥원)

❶   「잠자는 내 돈 찾기」 코너에서 「저축은행 휴면예금 조회」 클릭

❷ 공동인증 또는 휴대폰인증 본인인증 후 조회

서민금융진흥원에 출연된 은행·저축

은행의 예금 및 보험사의 보험금

❶   「잠자는 내 돈 찾기」 코너에서 「휴면예금 찾아줌

    (서민금융진흥원)」 클릭

❷ 공동인증서 본인인증 후 조회

❸  본인 명의의 1천만원 이하 계좌는 조회 후 본인계좌로 환급·

기부 가능

6개월간 거래가 없는 10만원 이하 주식

❶ 「잠자는 내 돈 찾기」 코너에서 「휴면성증권」 클릭

❷ 회사별 휴면성증권계좌 조회시스템 클릭

❸   공동인증 또는 SMS를 통한 본인인증 후 조회

주식배당, 유무상 증자 등으로 주식이

배정되었으나 수령하지 않은 주식

❶ 「잠자는 내 돈 찾기」 코너에서 「미수령주식」 클릭

❷ 명의개서대행기관(예탁결제원, 국민은행, 하나은행) 클릭

❸ 공동인증을 통한 본인인증 후 조회 및 환급

증권회사로부터 한국예탁결제원 명의로 

된 주식을 실물로 출고한 경우 권리 기준일 

이전에 명의개서를 하지 않았거나

증권회사에 입고를 하지 않은 주식

❶ 「잠자는 내 돈 찾기」 코너에서 「실기주과실」 클릭

❷  실기주권번호 내역 입력 후 조회 (실기주권번호를 모르는    

경우 증권회사에 문의 후 이용)

휴면보험금, 보험가입내역,

미청구보험금내역

(중도보험금, 만기보험금 등)

❶ 「잠자는 내 돈 찾기」 코너에서 「내 보험 찾아줌」 클릭

❷ 숨은보험금 조회하기 클릭

❸  기본정보 입력 후 공동인증, IPIN, 휴대폰인증(본인명의) 중  

하나로 본인인증 후 조회

카드포인트 적립내역, 잔여 포인트 및

소멸 예정 포인트

❶ 「잠자는 내 돈 찾기」 코너에서 「카드포인트」 클릭

❷ 공동인증서·금융인증서 본인인증 후 조회

※ 각 서비스는 금융감독원의 금융소비자정보 포털 「파인」에서 접속 가능



   숨은 금융자산이란 금융소비자가 오랫동안 잊어버리고 찾아가지 않은 금융

자산을 말합니다.

   ●   ’21.12월말 기준 고객이 장기간 거래하지 않은 금융자산은 12.0조원, 소멸

시효가 완성된 휴면금융자산은 1.4조원에 달합니다.

    ‘내계좌 한눈에’와 ‘잠자는 내돈찾기’를 이용하면 나의 숨은 금융자산을 간편

하게 조회할 수 있습니다.

   손쉽게 숨은 금융자산을 찾는 방법  ※ 영업점 또는 고객센터에 문의하셔도 쉽게 찾으실 수 있습니다.

 소액 계좌의 경우 온라인으로 손쉽게 조회하고 찾아갈 수 있습니다.

   ●   1년 이상 거래하지 않은 잔액 50만원 이하의 계좌의 경우 ‘내 계좌 한눈에’

에서, 서민금융진흥원에 출연된 휴면금융자산의 경우 잔액 1천만원 이하의 

계좌에 대해 ‘잠자는 내 돈 찾기’의 ‘휴면예금 찾아줌’에서 찾아갈 수 있습니다.

  숨은 금융자산이 조회된 각 금융회사의 홈페이지 또는 가까운 영업점을 방문

하거나 고객센터에 문의하여도 쉽게 찾을 수 있습니다.

   ●   서민금융진흥원에 출연된 휴면금융자산은 해당 금융회사 또는 전국 서민금융

통합지원센터를 방문하여 확인하고 찾아갈 수 있습니다.

   예·적금, 보험금, 증권(휴면성증권, 미수령주식, 실기주과실), 신탁 등 전 권역에 

걸쳐 숨은 금융자산이 발생하고 있습니다.

군 복무시 개설한 급여통장을 전역 후 한 번도 사용하지 않고 잊고

지내는 경우

＃사례1

보험의 만기가 되었음에도 특별한 자금 수요가 없어 보험금을 찾지

않았는데 이를 잊어버리고 오랜 시간이 지나 휴면보험금이 된 경우

＃사례2

주거래은행을 변경하여 기존 은행에서 가입했던 장기 예금 상품을

잊고 있어 휴면예금이 된 경우

＃사례3

내계좌 한눈에장기 미거래 금융자산

잠자는 내돈찾기휴면 금융자산


